Raadsvergadering: 1 februari 2023
Agendapunt 7.4: Beleidsvisie hulp bij het huishouden
le indiener: J. Geers (SP)

De gemeenteraad van Nijmegen, in vergadering bijeen op 1 februari 2023

Constaterende, dat:

1.
2.

3.
4.

huishoudelijke hulp via de WMO een taak is van de gemeente;

het college de nieuwe aanbesteding ziet als een kans om veranderingen aan te brengen in de wijze
waarop we de hulp in het huishouden hebben georganiseerd;

er in 2024 nieuwe aanbieders moeten zijn gecontracteerd.

Communicatie, onderlinge samenwerking, flexibiliteit en vertrouwen in de beleidsvisie
(dialogentafel) als basis aandachtspunten worden genoemd.

Overwegende, dat:

el NS

hulp in het huishouden een maatwerkvoorziening is;

door vergrijzing de vraag om huishoudelijke hulp een stijgende lijn zal zijn;

het beschikbare budget achterblijft in relatie tot de groeiende behoefte;

er momenteel steeds minder mensen beschikbaar zijn om deze hulp op de werkvloer te leveren
door krapte op de arbeidsmarkt;

er nu al een wachtlijst is voor noodzakelijke hulp in het huishouden en problemen bij (tijdelijke)
vervanging van huishoudelijke hulp;

in de huidige situatie voor gebruikers van huishoudelijke hulp met vragen of klachten niet altijd
duidelijk is waar ze deze moeten neerleggen;

bij quasi inbesteding de samenwerking met aanbieders langdurig kan worden en niet elke keer de
rondedans bij aanbesteding nodig is;

aanbieders hierdoor ook op lange termijn kunnen investeren in personeel (opleiden, loon,
materiaal/hulpmiddelen en contracten enz.);

door een hoger uurloon van minimaal €15,00 het werken als huishoudelijke hulp weer
aantrekkelijker te maken en werk moet lonen.

Roept het college op:

1.

2.

3.

Om quasi aanbesteding van de huishoudelijke hulp via de WMO nu te overwegen boven de
voorgenomen reguliere aanbesteding;

De voordelen te zien van quasi inbesteding door kortere communicatie lijnen en betere
werkomstandigheden voor medewerkers en aanbieders;

\Voordeel van meer inzicht in werken van aanbieders waarbij ook meer ruimte is voor kleine lokale
aanbieders (voorheen vaak onderaannemers) wat meer duidelijkheid schept voor alle betrokken
partijen waardoor minder administratieve controles noodzakelijk zijn;

Een uurloon van minimaal €15,00 voor een huishoudelijk hulp voorwaarde is en deze
kostenstijging compenseren in vergoeding aanbieders.
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